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FESTIVE COVERAGE PLAN

SECTION I – PERSONAL ACCIDENT
 
WHEREAS the Insured Person described in the Schedule hereto following the 
profession or occupation stated in the Schedule being desirous of insuring 
in the manner hereinafter mentioned with Allianz General Insurance 
Company (Malaysia) Berhad (735426-V) (hereinafter called “the 
Company”) has made a proposal and signed a declaration which proposal 
and declaration shall be the basis of the contract for the Insurance hereby 
intended to be made and incorporated herein and has paid or has agreed to 
pay to the Company the premium stated in the Schedule as a consideration 
for the Insurance for the period stated therein. 

NOW THIS POLICY OF INSURANCE WITHNESSETH that if during the Period 
of Insurance the Insured Person shall sustain Injury caused by Accident 
which shall solely and independently of any other cause result in the Insured 
Person’s death or Disablement as hereinafter defined, or necessitate medical 
and/or Hospital and surgical treatment as hereinafter defined the Company 
will subject to the terms, provisos, exclusions and conditions of and endorsed 
on this Policy (which terms, provisos, exclusions and conditions shall so far as 
the nature of them respectively will permit be deemed conditions precedent 
to the right to recover under this Policy) pay to the Insured Person or in the 
event of death to the Insured Person’s legal personal representative, the sum 
or sums of money specified in the Schedule and in accordance to the Scale 
of Benefits.

Definitions
Accident means any sudden or unexpected and violent event, resulting 
directly and independently from the action of an external cause, other than any 
intentionally self-inflicted injury.

Child/Children means the Insured Person’s biological/legally adopted/step 
child who has attained the age of thirty (30) days and is an unmarried person, 
is financially dependent upon the Insured Person up to the age of eighteen 
(18) years, or twenty four (24) years for those registered as full time students 
at an Educational Institution.

Company means Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad 
(735426-V).

Date of Loss/Accident means the day when any of the Injuries and other 
covered incident(s):
(a) occurs; and/or
(b) is inflicted on.

Disability means a physical or mental condition that limits an Insured Person’s 
movements, senses, or activities.

Permanent Disablement means the conditions which are described under 
item B under the Scale of Benefits.

Educational Institution means any school, vocational institute, polytechnic, 
college, university or institute of higher learning which is operated by the 
government or licensed to provide educational services by trained or qualified 
teachers.

Eligibility - refers to the age eligibility for the Insured Person to qualify for 
cover under this Policy which is from thirty (30) days up to the age of seventy 
(70) years.

Home Territory means Malaysia.

Immediate Family Member(s) means Insured Person’s one legal spouse, or 
Child/Children, all residing in the Insured Person’s Home Territory.

Injury means bodily injury suffered anywhere in Malaysia caused solely by an 
Accident and not by sickness, disease or gradual physical or mental wear and 
tear occurring during the Period of Insurance.

Insured Person means person named or described in the Schedule and/or
 Policy and who must be a Malaysian, Malaysian permanent resident, work 
permit holder, pass holder or otherwise legally employed in Malaysia and/or 
his/her spouse and Children who are legally residing in Malaysia.

Period of Insurance means the duration for when an Insured Person is 
covered, subject to the terms, conditions an exclusions as set out in this 
Policy and the specific dates confirmed by the Insured Person as set out in the 
Schedule.

Exclusions
This Policy does not cover death or any injury/disablement directly or indirectly 
caused by or in connection with any of the following:

1. 	 war, invasion, act of foreign enemy, hostilities (whether war be declared 
or not), civil war, rebellion, revolution, insurrection or mutiny or usurped 
power, military or popular uprising.

2.	 insanity, suicide (whether sane or insane), intentional self-inflicted injuries 
or any attempt thereat.

3.	 any form of disease, infection or parasites and Acquired Immune 
Deficiency Syndrome (AIDS) or AIDS Related Complex (ARC) or Human 
Immunodeficiency Virus Infection (HIV). 

4.	 childbirth, miscarriage, pregnancy or any complications thereof.

5.	 provoked murder or assault.

6.	 while travelling in an aircraft as a member of the crew, except only as a 
fare-paying passenger in an aircraft licensed for passenger service.

7.	 while committing or attempting to commit any unlawful act.

8.	 while participating in any professional sports.

9.	 martial arts or boxing, aerial activities including parachuting and hang-
gliding, underwater activities exceeding fifty (50) metres in depth, 
mountaineering involving the use of ropes or mechanical guides.

10.	 racing (other than on foot), pace-making, speed or reliability trials.

11.	 ionization, radiation or contamination by radioactivity, nuclear weapons 
material.

12.	 riding/driving without a valid driving licence.
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Scale of Benefits
Description of 
Disablement

Percentage of the Sum Insured  
Payable Scale

A. Accidental Death (occurring within 9 days of the 
accident) 100%

B. Permanent Disablement (occurring within 9 days of the 
accident)

Loss of two limbs 100%

Loss of both hands, or of all fingers and both thumbs 100%

Loss of sight of both eyes 100%

Total paralysis 100%

Injuries resulting in being permanently bedridden 100%

Any other injury causing permanent total disablement 100%

Loss of arm at shoulder 100%

Loss of arm between shoulder and elbow 100%

Loss of arm at elbow 100%

Loss of arm between elbow and wrist 100%

Loss of hand at wrist 100%

Loss of leg at hip 100%

between knee and hip 100%

below knee 100%

Eye : loss of whole eye 100%

all sight in one eye 100%

sight of except perception of 
light 50%

Loss of four fingers and thumb of one hand 50%

Loss of four fingers 40%

Loss of thumb both phalanges 30%

one phalanx 15%

Loss of index finger three phalanges 15%

two phalanges 10%

one phalanx 5%

Loss of middle finger three phalanges 8%

two phalanges 5%

one phalanx 3%

Loss of ring finger three phalanges 6%

two phalanges 5%

one phalanx 3%

Loss of little finger three phalanges 5%

two phalanges 4%

one phalanx 3%

Loss of metacarpals first or second (additional) 4%

third, fourth or fifth 
(additional) 3%

Loss of toes all 20%

great, both phalanges 8%

great, one phalanx 3%

other than great, if more than 
one toe lost, each 2%

Permanent Loss of hearing in both ear, and speech 100%

Loss of hearing both ears 75%

one ear 15%

Loss of speech 50%

Shortening of arm More than 1” up to 2” 2.5%

More than 2” up to 4” 5%

More than 4” 12.5%

Shortening of leg More than 1” up to 2” 5%

More than 2” up to 4” 10%

More than 4” 25%

Where the injury is not specified, the Company reserves the right to adopt a 
percentage of disablement which, in its opinion, is not inconsistent with the 
provisions of the above Scale.

Permanent Total Loss Of Use Of Member shall be treated as loss of member. 
Loss of Speech shall mean total permanent inability to communicate verbally.

The aggregate of all percentage payable in respect of any one Accident shall 
not exceed 100%. In the event of a total of 100% having been paid during the 
Period of Insurance, all insurance hereunder shall immediately cease to be 
in force. All other losses, less than 100% if having been paid shall reduce the 
coverage by that amount from the date of Accident until the expiry of this 
Policy.

Provisos
1.	 Compensation in respect of the benefits mentioned herein shall be 

payable only when the claim has been proven to the satisfaction of the 
Company.

Conditions 
1.	 Condition Precedent To Liability

	 The due observance and fulfillment of the terms and conditions of this 
Policy insofar as they relate to anything to be done or not to be done by 
the Insured Person or his legal personal representative shall be conditions 
precedent to any liability of the Company to make any payment under 
this Policy.

2.	 Notice

	 Every notice of communication to be given or made under this Policy by 
the Insured Person or his legal personal representative shall be delivered 
in writing to the Head Office or any Branch Office of the Company.

3.	 Misstatement or Omission of Material Fact

	 The Company shall not be liable if there be any misstatement in or if a 
material fact has been omitted from the Proposal.

4.	 Alterations

	 The Company reserves the right to amend the terms and conditions of 
this Policy and such alteration to this Policy shall only be valid if authorized 
by the Company and endorsed hereon.
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5.	 Claims

	 (a)	 Notice Of Injury on which the claim may be based and which is 
covered by this Policy, must be given in writing to the Company 
within thirty (30) days after the occurrence. The Company upon 
receipt of such notice shall furnish the Insured Person with a claim 
form for the filing of proof of claim;

	 (b)	 In Case Of Death reasonable notice shall be given to the Company 
before burial or cremation and the Company may require to be 
represented at a post-mortem or examination on the body of the 
Insured Person. The Company shall have the right and opportunity 
to make an autopsy at their own expense where it is not forbidden 
by law. Immediate notice of time and place shall be given to the 
Company of any inquest appointed.

All certificates, information and evidence required by the Company shall 
be furnished by the Insured Person or his legal personal representative 
and shall be in such form and of such nature as the Company may 
prescribe.

6.	 Termination of Insurance

	 (a)	 Termination by the Insured Person
		  If the Insured Person wishes to cancel the Policy, such notice must be 

given prior to inception. In such an event, a full refund of premium 
will be granted.

	 (b)	 Termination by the Company 
		  No termination allowed if the period of cover already started. 

	 (c) 	 Automatic Termination
		  This Policy shall lapse/terminate at mid-night (standard Malaysian 

time) on the last day of the Period of Insurance.

7.	 Currency and Exchange Rates

	 All premiums shall be paid in Malaysian Ringgit.

8.	 Applicable Law	  

	 This Policy, and all rights, obligations and liabilities arising hereunder, 
shall be construed and determined and may be enforced in accordance 
with the laws of Malaysia and the Malaysian Courts shall have exclusive 
jurisdiction hereto. 

	 No action at law or in equity shall be brought to recover on this Policy 
prior to expiration of sixty (60) days after written proof of loss has been 
furnished in accordance with the requirements of this Policy.

THIS POLICY AND ITS CONDITIONS SHOULD BE EXAMINED AND IF 
INCORRECT RETURNED AT ONCE FOR ALTERATION.

Important Notice
 
Cash Before Cover

It is a fundamental an absolute special condition of this contract of insurance 
that the premium due must be paid and received by the Company before 
cover commences. If this condition is not complied with, then this insurance 
is automatically null and void. 
 
Notice

For all intents and purposes where there is a conflict or ambiguity as to the 
meaning in the Bahasa Malaysia provisions of any part of the Contract, it is 
hereby agreed that the English version of the Contract shall prevail.
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	 (b)	 Loss of or damage to platinum, gold and silver, jewellery, furs 
and personal effect, unless caused by fire, explosion, earthquake, 
windstorm, flood, theft and then the liability of the Company is 
limited to Ringgit Malaysia Five Hundred (RM500.00) any one loss 
and in the aggregate;

	 (c)	 This section does not cover property more specifically insured, 
or, unless specially mentioned, deeds, bonds, bills of exchange, 
promissory note, cheques, securities for money, stamps, documents 
of any kind, manuscripts and medals, motor vehicles and accessories 
or livestock; 

	 (d)	 This section does not cover loss of or damage to contents due to theft 
by the Insured domestic servants or any member of the Insured’s 
family or household.

B.	 Loss of Cash

	 The Company shall indemnify the Insured against loss of cash due to theft 
but only if accompanied by actual forcible and violent breaking into or 
out of a building or any attempt thereat, and by fire or any of the perils 
mentioned, provided the liability of the Company is limited to Ringgit 
Malaysia Five Hundred (RM500.00) in any one loss and in the aggregate.

C.	 Replacement of Locks

	 The Company shall indemnify the Insured in respect of the cost incurred 
for repairing, changing or replacing the locks caused by fire or any of 
the perils mentioned, provided the liability of the Company is limited 
to Ringgit Malaysia Five Hundred (RM500.00) in any one loss and in the 
aggregate.

General Exclusions
This Policy does not cover:

1.	 Any loss, damage or other contingency occasioned by or through or in 
consequence, directly or indirectly, of any of the following occurrences 
namely:

	 (a)	 War, invasion, act of foreign enemy, hostilities or warlike operations 
(whether war be declared or not), civil war;

	 (b)	 Mutiny, riot, military or popular rising, insurrection, rebellion, 
revolution, military or usurped power, martial law or state of siege 
or any of the events or causes which determine the proclamation or 
maintenance of martial law or state of siege;

	 (c)	 Any act of terrorism
		  For this purpose an act of terrorism means an act, including but not 

limited to the use of force or violence and/or the threat thereof, of 
any person or group(s) of persons, whether 

		  acting alone or on behalf of or in connection with any organization(s) 
or government(s), committed for political, religious, ideological or 
similar purposes including the intention to influence any government 
and/or to put the public, or any section of the public, in fear.

	 As regards Section IIA, IIB and IIC

	 Any loss, damage or other contingency happening during the existence 
of abnormal conditions (whether physical or otherwise) which are 
occasioned by or through or in consequence, directly or indirectly, of 
any of the said occurrences shall be deemed to be loss, damage or a 
contingency which is not covered by this insurance, except to the extent 
that the Insured shall prove that such loss, damage or other contingency 
happened independently of the existence of such abnormal conditions.

	 In any action, suit or other proceeding where the Company alleges that 
by reason of the provisions of this General Exception any loss, damage or 
other contingency is not covered by this insurance, the burden of proving 
that such loss, damage or other contingency is covered shall be upon the 
Insured.

SECTION II - CONTENTS

Burglary/Household Contents
WHEREAS the Insured by a proposal and declaration which shall be the basis 
of this contract and is deemed to be incorporated herein has applied to Allianz 
General Insurance Company Malaysia Berhad (735426-V) (herein called 
“the Company”) for the insurance hereinafter contained and in consideration 
of the payment by the Insured to the Company for the First Premium.

NOW THIS POLICY WITHNESSETH that in respect of events occurring 
during the Period of Insurance and subject to the limitations exceptions and 
conditions contained herein or endorsed hereon (hereinafter collectively 
referred to as the Terms of this Policy).

THE COMPANY will by payment or at its option by reinstatement or repair 
INDEMNIFY the Insured against loss or damage to the property insured caused 
by any of the undermentioned Perils:

Perils
1.	 FIRE, LIGHTNING, THUNDERBOLT, SUBTERRANEAN FIRE.

2.	 EXPLOSION.

3.	 AIRCRAFT and other aerial devices and/or articles dropped therefrom.

4.	 IMPACT with any of the buildings by any road vehicles or animals not 
belonging to or under the control of the Insured or any member of his 
family.

5.	 BURSTING OR OVERFLOWING OF DOMESTIC WATER TANKS, APPARATUS 
OR PIPES 

	 excluding:

	 (a)	 in respect of each and every loss the amount stated in the Schedule;

	 (b)	 destruction or damage occurring while the Private Dwelling House is 
left untenanted.

PROVIDED that in the event of the Private Dwelling being left without an 
inhabitant therein for more than thirty (30) days whether consecutively 
or not in any one Period of Insurance the insurance against this Peril shall, 
unless otherwise agreed by endorsement hereon, be entirely suspended 
in respect of any period or periods during which the Private Dwelling may 
be unoccupied in excess of the aforesaid thirty (30) days.

6.	 THEFT but only if accompanied by actual forcible and violent breaking into 
or out of a building or any attempt thereat.

7.	 HURRICANE, CYCLONE, TYPHOON, WINDSTORM.

8.	 EARTHQUAKE, VOLCANIC ERUPTION.

9.	 FLOOD but excluding loss or damage caused by subsidence or landslip.

Household Contents
A.	 Loss or Damage to Contents

	 The Company will indemnify the Insured against loss or damage caused 
by any of the above mentioned Perils to the Contents which expression 
shall include household goods and personal effects of every description 
being the property of the Insured or any member of his family normally 
residing with him whilst contained in the Private Dwelling House, Flat, 
Apartment or Condominium, garages and out-buildings used solely 
in connection therewith and on the same premises specified in the 
Schedule.

	 Provided that:

	 (a)	 No part of the structure or ceiling, wallpaper or the like is covered 
under this Section;
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2. 	 (i) 	 (a)	Loss or damage occasioned by cessation of work; or by 
confiscation, commandeering, requisition or destruction of or 
damage to the property by order of the Government de jure or 
de ority of the country or area in which the property is situated; 
or occasioned to property by its own fermentation; natural 
heating or spontaneous combustion or by its undergoing any 
heating or drying process;

		  (b)	Loss, damage or other contingency directly or indirectly caused 
by or arising from or in consequence of or contributed to by 
nuclear weapons material.

	 (ii)	 Loss, damage or other contingency directly or indirectly caused by 
or arising from or in consequence of or contributed to by ionizing 
radiations or contamination by radioactivity from any nuclear fuel or 
from any nuclear waste from the combustion of nuclear fuel. Solely 
for the purpose of this Exception 2 (ii), combustion shall include any 
self-sustaining process of nuclear fission.

3.	 Consequential loss or damage of any kind whatsoever.

General Conditions
1.	 This Policy and the Schedule shall be read together as one contract and 

any other word or expression to which a specific meaning has been 
attached in any part of this Policy or the Schedule shall bear such specific 
meaning wherever it may appear.

2.	 Unless otherwise expressly stated nothing contained herein shall give 
any rights against the Company to any person other than the Insured. 
Further, the Company shall not be bound by any passing of the interest of 
the Insured otherwise than by death or operation of law unless and until 
the Company shall by endorsement hereon declare the insurance to be 
continued.

3.	 The extension of the Company’s liability in respect of the property of any 
person other than the Insured shall give no right of claim hereunder to 
such person, the intention being that the Insured shall in all cases claim 
for and on behalf of such person and the receipt of the Insured shall in 
any case absolutely discharge the Company’s liability hereunder.

4.	 (a)	 The Insured shall on the happening of any loss or damage to the 
property insured give immediate notice thereof in writing to the 
Company and shall at his own expense within fourteen days after 
the happening of such loss or damage deliver to the Company a 
claim in writing with such detailed particulars and proofs as may be 
reasonably required. In the case of loss or damage by theft or any 
attempt there at he shall also give immediate notice to the police;

	 (b)	 The Insured shall not incur any expense in making good any 
damage without the written consent of the Company and shall not 
negotiate, pay, settle, admit or repudiate any claim without the like 
consent.

5.	 The Company shall be entitled:

	 (a)	 On the happening of any loss of or damage to the property Insured 
to enter any building where the loss or damage has happened and 
to take and keep possession of the property insured and to deal 
with the salvage in a reasonable manner and this Policy or any copy 
thereof certified by the Company;

	 (b)	 To undertake in the name and on behalf of the Insured the absolute 
conduct, control and settlement of any proceedings and to take 
proceedings at its own expense and for its own benefit but in the 
name of the Insured to recover compensation or secure indemnity 
from any third party in respect of anything covered by this Policy.

6.	 If any claim under this Policy shall be in any respect fraudulent or if any 
fraudulent means or devices are used by the Insured or any one acting on 
his behalf to obtain any benefit under this Policy all benefits thereunder 
shall be forfeited.

7.	 The Insured shall use all reasonable diligence and care to keep the 
premises in a proper state of repair and, where the Insured is the owner 
of the Private Dwelling House, if any defect therein be discovered shall 
cause such defect to be made good as soon as possible and shall in 
the meantime cause such additional precautions to be taken for the 
prevention of injury, loss or damage as the circumstances may require 
and the Company shall not be liable for injury, loss or damage caused 
by a defect which the Insured has failed to remedy after having received 
notice of such defect either from the Company or any person or public 
body.

8.	 In the event of a loss to the property insured herein, the Company 
shall pay the insured value or the market value of the insured property, 
whichever is the lower subject to the deduction of any excess and 
amounts which the insured is required to bear under the Policy.

For the purpose of this condition, the term market value shall mean the 
value of the property insured herein at the time of damage or loss less 
due allowance for wear and tear and/or depreciation.

The Market Value of the insured property shall for the purpose of this 
condition be determined by a valuation obtained by the Company from 
the manufacturer, authorised sole agent or agent, authorised broker, 
authorised distributor or building contractor of the cost of replacement 
or reinstatement, subject to the application of appropriate depreciation, 
of the insured property damaged or lost as it was at the time of the 
occurrence of such damage or loss.

In the event that there is, at the time of damage or loss no manufacturer, 
authorised sole agent or agent, authorised broker, authorised distributor 
or building contractor for the insured property, the valuation shall be 
obtained from a Loss Adjuster licensed under the Insurance Act 1996 
or Registered Valuer under the Valuers and Appraisers Act, 1981 and 
to be mutually appointed by both parties. The valuation of the insured 
property by the manufacturer authorised sole agent or agent, authorised 
broker, authorised distributor, building contractor, Loss Adjuster licensed 
under the Insurance Act 1996 or Registered Value under the Valuers 
and Appraisers Act 1981 shall be conclusive evidence in respect of the 
market value of the insured property in any legal proceedings against the 
Company.

Warranty/Clauses Applicable
FC-W01 Warranty 1 – Restriction Of Merchandise

Warranted that during the currency of this Policy, no part of the premises 
described herein be used for the manufacturer or deposit or storage of 
merchandise.

FC-CL016 Asbestos Exclusion Clause

This Policy excludes all claims and losses based upon, arising out of, directly 
or indirectly resulting from or in consequence of, or any way involving:

1.	 asbestos, or

2.	 any actual or alleged asbestos related injury or damage involving the 
use, presence, existence, detection, removal, elimination or avoidance of 
asbestos or exposure or potential exposure to asbestos.

FC-CL017 Unvalued Policy Clause

This is an unvalued Policy. The onus is on the Insured to prove the actual 
value of the Property insured at the time of the happening of its destruction 
or the actual amount of such damage.

FC-CL018 - Date Recognition (Householder Policy) - With Saving Clause

It is noted and agreed this Policy is hereby amended as follows:-
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A.	 The Company will not pay for any loss or damage including loss of use 
with or without physical damage, injury (including bodily injury), costs 
and expenses incurred or any consequential loss directly or indirectly 
caused by, consisting of, or arising from, the failure or inability of any 
computer, data processing equipment, media microchip, operating 
systems, microprocessors (computer chip), integrated circuit or similar 
device, or any computer software, whether the property of the Insured 
or not, and whether occurring before, during or after the year 2000 that 
results from the failure or inability of such device and/or software as listed 
above to:

	 1.	 correctly recognize any date as its true calendar date;

	 2.	 capture, save, or retain, and/or correctly manipulate, interpret or 
process any data or information or command or instruction as a 
result of treating any date other than as its true calendar date;

and/or

	 3.	 capture, save, retain or correctly process any data as a result of the 
operation of any command which has been programmed into any 
computer software, being a command which causes the loss of data 
or the inability to capture, save, retain or correctly process such data 
on or after any date.

B.	 It is further understood that the Company will not pay for the repair or 
modification of any electronic data processing system or any part of any 
device and/or software as listed above in A.

C.	 It is further understood that the Company will not pay for any loss or 
damage including loss of use with or without physical damage, injury 
(including bodily injury), expenses incurred or any consequential loss 
directly or indirectly arising from any advice, consultation, design, 
evaluation, inspection, installation, maintenance, repair or supervision 
done by the Insured or for the Insured or by or for others to determine, 
rectify or test, any potential or actual failure, malfunction or inadequacy, 
described in A. above.

D.	 It is further understood that the Company will not pay for any 
consequential loss resulting from any continuing inability of the computer 
and equipment described in A above to correctly recognize any date as its 
true calendar date after the loss or damaged property has been replaced 
or repaired.

Such loss or damage, injury (including bodily injury), expenses incurred or 
any consequential loss referred to in A, B, C or D above, is excluded regardless 
of any other cause that contributed concurrently or in any other sequence to 
the same.

Saving clause

Subject otherwise to the terms and conditions of the Policy.

FC-CL019 Market Value Clause

It is hereby agreed that in the event of a loss to the property insured herein, 
the limit of indemnity shall be the insured value or the market value of the 
insured property, whichever is the lower, subject to the deduction of any 
excess and amounts which the Insured is required to bear under the Policy.

For the purpose of this clause, the term market value shall mean the value of 
the property insured herein at the time of damage or loss less due allowances 
for betterment, wear and tear and/or depreciation.

In the event of a dispute, the market value of the insured property shall for 
the purpose of the clause be determined by a valuation obtained by the 
Company from the manufacturer authorised sole agent or authorised broker 
or authorised distributor of the cost of replacement or reinstatement of the 
insured property or lost as its was at the time of the occurrence of such loss 
or damage.

In the event that there is, at the time of damage or loss no manufacturer, 
authorised sole agent or agent authorised broker or authorised distributor 
for the insured property, the valuation shall be obtained from a Loss Adjuster 
Licensed under the Insurance Act, 1963 and to be mutually appointed by 
both parties.

The valuation of the insured property by the manufacturer, authorised sole 
agent or authorised broker or authorised distributor or Loss Adjuster Licensed 
under the Insurance Act, 1963 shall be conclusive evidence in respect of the 
market value of the insured property in any legal proceedings against the 
Company.

Subject otherwise to the terms, exceptions and conditions of this Policy.

FC-CL20 Criminal Breach Of Trust Clause

The Company shall not be liable for any loss or damage caused by or 
attributed to the act of criminal breach of trust by any person within the 
meaning of the definition of the offence of criminal breach of trust set out in 
the Penal Code.

Criminal breach of trust as defined in the Penal Code is as follows :-

“Whoever, being in any manner entrusted with property or with any 
dominion over Property, dishonestly misappropriates or converts to his own 
use that property or dishonesty uses or disposes of that property in violation 
of any direction of law prescribing the mode in which such trust or willfully 
suffers any other person so to do, commits criminal breach of trust.
Subject otherwise to the terms, exceptions and conditions of this Policy.

FC-CL21 Theft By Deception (Cheating) Clause

The Company shall not be liable for any loss or damage caused by or 
attributed to the act of cheating by any person within the meaning of the 
definition of the offence of cheating set out in the Penal Code.

Cheating as defined in the Penal Code is as follows :-

“Whoever, by deceiving any person, fraudulently or dishonestly induces the 
person so deceived to deliver any property or intentionally induces the person 
so deceived to do or omit to do anything which he would not do or omit if he 
was not so deceived, and which act or omission caused or is likely to cause 
damage or harm to that person in body, mind, reputation or property, is said 
to ‘cheat’.”

Subject otherwise to the terms, exceptions and conditions of this Policy.

FC-CL22 Property Damage Clarification Clause

Property damage covered under this Policy shall mean physical damage to 
the substance of property.

Physical damage to the substance of property shall not include damage to 
data or software, in particular any detrimental change in data, software or 
computer programs that is caused by deletion, a corruption or a deformation 
of the original structure.

Consequently the following are excluded from this Policy:

a)	 Loss of or damage to data or software, but not limited to any detrimental 
change in data, software or computer programs that is caused by a 
deletion, a corruption or a deformation of the original structure, and 
any business interruption losses resulting from such loss or damage. 
Notwithstanding this exclusion, loss or damage to data or software, which 
is the direct consequence of insured physical damage to the substance of 
property shall be covered.

b)	 Loss or damage resulting from an impairment in the function, availability, 
range of use or accessibility of data, software or computer programs and 
any business interruption losses resulting from such loss or damage.

Subject otherwise to the terms, exceptions and conditions of this Policy.

This endorsement shall not exclude subsequent loss or damage or 
consequential loss which itself results from an insured perils as defined in 
the Policy.



Important Note
Cash Before Cover

It is a fundamental an absolute special condition of this contract of insurance 
that the premium due must be paid and received by the Company before 
cover commences. If this condition is not complied with, then this insurance 
is automatically null and void. 
 
Notice

For all intents and purposes where there is a conflict or ambiguity as to the 
meaning in the Bahasa Malaysia provisions of any part of the Contract, it is 
hereby agreed that the English version of the Contract shall prevail.
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To Attach Schedule Here / 
Kepilkan Jadual Di Sini
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To Attach Schedule Here / 
Kepilkan Jadual Di Sini

Negara Sendiri bermaksud Malaysia.

Ahli Keluarga bermaksud satu suami/isteri atau Anak-Anak yang sah 
di sisi undang-undang, kesemuanya menetap di Negara Sendiri Pihak 
Diinsuranskan.

Kecederaan bermaksud kecederaan anggota badan yang dialami di mana-
mana tempat di Malaysia yang diakibatkan semata-mata oleh kemalangan 
dan bukan disebabkan oleh penyakit, wabak penyakit atau kelunturan fizikal 
atau mental secara beransur-ansur yang berlaku dalam Tempoh Insurans.

Pihak Diinsuranskan bermaksud setiap orang yang namanya dinyatakan 
dalam Jadual dan/atau Polisi dan mestilah warganegara Malaysia, 
pemastautin tetap Malaysia, pemegang permit kerja, pemegang pas 
pekerjaan ataupun diambil bekerja secara sah di Malaysia dan/ataupun 
pasangannya yang sah dan anak-anaknya yang tinggal secara sah di Malaysia.

Tempoh Insurans bermaksud tempoh Pihak Diinsuranskan yang 
menerima perlindungan, tertakluk kepada terma-terma, syarat-syarat dan 
pengecualian-pengecualian yang dinyatakan dalam Polisi ini dan tarikh 
khusus yang disahkan oleh Pihak Diinsuranskan seperti yang dihuraikan 
dalam Jadual.

Pengecualian-pengecualian
Polisi ini tidak melindungi kematian atau sebarang kecederaan/hilang 
upaya yang disebabkan secara langsung atau tidak langsung oleh atau yang 
berhubung dengan mana-mana yang berikut:

1.	 perang, serangan, tindakan musuh asing, perseteruan (samada perang 
diisytiharkan atau tidak), perang saudara, pemberontakan, revolusi, 
kebangkitan, dahagi atau perebutan kuasa, pemberontakan oleh tentera 
atau pihak awam.

2.	 tidak siuman, membunuh diri (samada siuman atau tidak siuman) atau 
sebarang percubaan untuk melakukannya, mencederakan diri sendiri, 
yang disengajakan.

3.	 sebarang bentuk penyakit, jangkitan atau parasit dan Sindrom Kurang 
Daya Tahan Penyakit (AIDS) atau Kompleks Berkaitan dengan AIDS (ARC) 
atau Virus Kurang Daya Ketahanan Penyakit (HIV). 

4.	 kelahiran, keguguran, kehamilan atau sebarang kerumitan yang timbul 
daripadanya.

5.	 kemarahan yang merangsangkan pembunuhan atau serangan.

6.	 ketika dalam perjalanan di dalam kapal terbang sebagai seorang ahli 
kakitangan penerbangan, kecuali hanya sebagai penumpang yang 
membayar tambang di dalam sesebuah kapal terbang berlesen untuk 
perkhidmatan penumpang.

7.	 ketika melakukan atau cuba melakukan sebarang tindakan haram.

8.	 ketika menyertai sebarang sukan profesional.

9.	 seni pertahanan diri atau tinju, aktiviti-aktiviti udara termasuk payung 
terjun dan peluncuran gantung, aktiviti-aktiviti di bawah air yang 
melebihi lima puluh (50) meter dalam, mendaki gunung yang 
melibatkan penggunaan tali atau alat panduan mekanik.

10.	 perlumbaan (selain daripada yang menggunakan kaki), pace-making, 
ujian mengukur kelajuan atau ketahanan.

11.	 pengionan, sinaran atau pencemaran oleh keradioaktifan, bahan senjata-
senjata nuklear.

12.	 menunggang/memandu tanpa lesen memandu yang sah.

FESTIVE COVERAGE PLAN

SEKSYEN I – KEMALANGAN DIRI
BAHAWASANYA Pihak Diinsuranskan yang disebutkan dalam Jadual 
seterusnya profesion atau pekerjaan yang disenaraikan dalam Jadual yang 
berkeinginan mengasuransikan dengan cara yang selanjutnya disebut 
dengan Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad 
(735426-V) (selanjutnya disebut “Syarikat”) telah membuat cadangan 
dan menandatangani pengisytiharan cadangan dan pernyataan yang harus 
menjadi asas kontrak untuk Insurans dengan ini dimaksudkan untuk dicipta 
dan dimasukkan dalam Perjanjian ini dan telah dibayar atau telah bersetuju 
untuk membayar kepada Syarikat premium yang disenaraikan dalam Jadual 
sebagai pertimbangan untuk insurans untuk tempoh dinyatakan di dalamnya.

POLISI INI SEKARANG MENJADI SAKSI bahawa jika selama Tempoh 
Insurans ini Pihak Diinsuranskan mengalami kecederaan yang disebabkan 
oleh kemalangan yang akan semata-mata dan secara independen 
daripada penyebab lain mengakibatkan kematian atau Hilang Upaya Pihak 
Diinsuranskan sebagai ditakrifkan selanjutnya, atau mengharuskan perubatan 
dan/atau Hospital dan rawatan pembedahan sebagai ditakrifkan selanjutnya 
Syarikat akan tertakluk kepada syarat-syarat, pengecualian dan provisos dan 
disahkan atas Polisi ini (yang istilah, provisos, pengecualian dan peruntukan 
sejauh sifat daripada mereka masing-masing akan memungkinkan keadaan 
dianggap sebagai syarat terdahulu bagi semua hak untuk memulihkan 
mengikut Polisi ini) membayar kepada Pihak Diinsuranskan atau dalam hal 
kematian kepada wakil peribadi Pihak Diinsuranskan, atau jumlah wang yang 
ditentukan dalam Jadual dan sesuai dengan Skala Faedah.

Definisi-Definisi
Kemalangan bermaksud sebarang peristiwa mengejut atau tidak diduga 
dan peristiwa kekerasan, sehingga secara langsung dan secara independen 
daripada tindakan luaran punca, lain daripada yang akibat perbuatan 
kecederaan disengajakan.

Anak/Anak-Anak bermaksud anak biologis/anak angkat yang sah/anak 
tiri Pihak Diinsuranskan yang telah mencapai usia tiga puluh (30) hari dan 
masih belum berkahwin, yang masih bergantung kepada Pihak Diinsuranskan 
sehingga mencapai usia lapan belas (18) tahun, atau dua puluh empat (24) 
tahun untuk mereka yang berdaftar sebagai pelajar sepenuh masa di Institusi 
Pendidikan.

Syarikat bermaksud Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad 
(735426-V).

Tarikh Kerugian/Kemalangan bermaksud tarikh ketika salah satu daripada 
Kecederaan dan mana-mana kejadian lain yang dilindungi:
(a) berlaku; dan/atau
(b) dialami.

Kecacatan bermaksud kecederaan fizikal atau mental yang menyekat 
sesuatu pergerakan Pihak Diinsuranskan bagi melakukan sebarang kegiatan 
atau aktiviti.

Hilang Upaya Kekal bermaksud keadaan yang akan dijelaskan di bawah para 
B di bawah Skala Faedah.

Institusi Pendidikan bermaksud setiap sekolah, institusi vokasional, 
politeknik, kolej, universiti atau institusi pendidikan tinggi yang dikendalikan 
oleh kerajaan atau berlesen untuk memberikan perkhidmatan pendidikan 
atau dilatih oleh guru yang berkualiti.

Kelayakan - merujuk pada kesesuaian usia kelayakan bagi Pihak 
Diinsuranskan memenuhi syarat perlindungan untuk layak menerima 
perlindungan di bawah Polisi ini dan adalah dari tiga puluh (30) hari sehingga 
usia tujuh puluh (70) tahun.
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Skala Faedah-Faedah

Keterangan Hilang 
Upaya

Skala Peratusan Amaun Jumlah 
Diinsuranskan 

A. Kematian (yang berlaku dalam masa 9 hari selepas 
kemalangan) 100%

B. Hilang Upaya Kekal (yang berlaku dalam masa 9 hari 
selepas kemalangan)

Hilang dua anggota 100%

Hilang kedua-dua tangan, atau kesemua jari, dan kedua-
dua ibu jari 100%

Hilang penglihatan kedua-dua mata 100%

Lumpuh sepenuhnya 100%

Kecederaan yang mengakibatkan terlantar kekal di katil 100%

Kecederaan lain yang menyebabkan hilang upaya kekal 100%

Hilang tangan hingga ke bahu 100%

Hilang tangan di antara bahu dengan siku 100%

Hilang tangan hingga ke siku 100%

Hilang lengan di antara siku dan pergelangan tangan 100%

Hilang tangan hingga ke pergelangan tangan 100%

Hilang kaki di pinggul 100%

di antara lutut dan pergelangan 
kaki 100%

di pergelangan kaki 100%

Mata : Hilang keseluruhan penglihatan 100%

semua penglihatan di sebelah 
mata 100%

semua penglihatan kecuali 
persepsi cahaya 50%

Hilang empat jari dan ibu jari di sebelah tangan 50%

Hilang empat jari 40%

Hilang ibu jari kedua-dua ruas 30%

satu ruas 15%

Hilang jari telunjuk tiga ruas 15%

dua ruas 10%

satu ruas 5%

Hilang jari hantu tiga ruas 8%

dua ruas 5%

satu ruas 3%

Hilang jari manis tiga ruas 6%

dua ruas 5%

satu ruas 3%

Hilang jari kelengkeng tiga ruas 5%

dua ruas 4%

satu ruas 3%

Hilang metarkarpus pertama atau kedua (tambahan) 4%

ketiga, keempat atau kelima 
(tambahan) 3%

Hilang jari kaki kesemua 20%

besar, kedua-dua ruas 8%

besar, satu ruas 3%

selain yang besar, jika lebih 
daripada satu jari kaki setiap satu 2%

Hilang kekal pendengaran kedua-dua telinga dan 
pertuturan 100%

Hilang pendengaran kedua-dua belah telinga 75%

sebelah telinga 15%

Hilang pertuturan 50%

Kependekan tangan lebih dari 1” sehingga 2” 2.5%

lebih dari 2” sehingga 4” 5%

lebih dari 4” 12.5%

Kependekan kaki lebih dari 1” sehingga 2” 5%

lebih dari 2” sehingga 4” 10%

lebih dari 4” 25%

Jikalau kecederaannya tidak dinyatakan, Syarikat berhak untuk menggunakan 
beberapa peratus bagi hilang upaya di bawah Skala yang dianggapnya tidak 
konsisten dengan peruntukan-peruntukan dalam Skala di atas.

Hilang Kegunaan Kekal Anggota Sepenuhnya seseorang ahli akan 
dikira sebagai kehilangan anggota tersebut. Hilang Daya Bertutur akan 
diertikan sebagai kehilangan daya berkomunikasi menyeluruh kekal untuk 
berkomunikasi secara lisan.

Agregat bagi kesemua peratusan yang boleh dibayar untuk mana-mana satu 
kemalangan ke atas mana-mana satu Pihak Diinsuranskan hendaklah tidak 
melebihi 100%. Dalam hal ini jumlah sebanyak 100% yang selama Tempoh 
Insurans telah dibayar maka semua insurans lain polisi ini akan berhenti serta 
merta. Semua pampasan lain yang kurang daripada 100% jika telah dibayar 
akan mengurangkan kadar perlindungannya oleh jumlah yang telah dibayar 
dari tarikh kemalangan hingga tamat tempoh Polisi ini.

Proviso-Proviso
1.	 Pampasan bagi faedah-faedah yang disebutkan di dalam ini boleh dibayar 

hanya apabila tuntutannya telah terbukti sehingga Syarikat berpuas hati.

Syarat-Syarat
1.	 Syarat Terdahulu Bagi Liabiliti
	
	 Perlaksanaan dan penunaian terma-terma dan syarat-syarat Polisi ini 

yang Pihak Diinsuranskan atau wakil peribadi guamannya wajar amalkan 
atau tidak amalkan hendaklah dijadikan syarat-syarat terdahulu kepada 
sebarang liabiliti Syarikat sebelum ia membuat apa-apa bayaran di bawah 
Polisi ini.

2.	 Notis

	 Setiap notis komunikasi yang hendak diberi atau dilakukan di bawah Polisi 
ini oleh Pihak diinsuranskan atau wakil peribadi guamannya hendaklah 
dihantar secara bertulis kepada Ibu Pejabat atau mana-mana Pejabat 
cawangan Syarikat.
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3.	 Salah Nyataan Atau Peninggalan Fakta Material

	 Syarikat tidak akan bertanggungjawab jika terdapat sebarang salah 
nyataan dalam sesuatu fakta matan atau jika sesuatu fakta material telah 
ditinggalkan dalam Cadangan yang dibuat.

4.	 Pindaan

	 Syarikat mempunyai hak untuk meminda terma-terma dan syarat-syarat 
Polisi ini dan pindaan yang dibuat itu hanya akan menjadi sah jika ia 
dibenarkan oleh Syarikat dan ia dicatat-terakan pada Polisi ini.

5.	 Tuntutan

	 (a)	 Notis Kecederaan yang dilindungi oleh Polisi ini dan boleh dijadikan 
asas bagi tuntutan yang dibuat mesti diserahkan secara bertulis 
kepada Syarikat dalam masa tiga puluh (30) hari selepas kecederaan 
tadi berlaku. Sebaik sahaja Syarikat menerima notis tersebut, Pihak 
Diinsuranskan akan diberikan sekeping borang tuntutan untuk 
diisinya tentang bukti tuntutan yang hendak dibuat itu;

	 (b)	 Dalam Hal Kematian, notis hendaklah diberikan kepada Syarikat 
secara munasabah sebelum pengebumian atau pembakaran 
dijalankan dan Syarikat mungkin dikehendaki menghadir semasa 
post-mortem atau pemeriksaan ke atas mayat Pihak Diinsuranskan. 
Syarikat berhak dan berpeluang untuk melakukan autopsi atas 
perbelanjaan sendiri selagi ia tidak menyalahi undang-undang. 
Jika terdapat sebarang perlantikan inkues, notis masa dan tempat 
hendaklah diberi kepada Syarikat dengan segera.

Semua sijil, maklumat dan bukti yang diperlukan oleh Syarikat hendaklah 
diserahkan oleh Pihak Diinsuranskan atau wakil peribadi guamannya 
dalam bentuk dan sifat seperti yang ditetapkan oleh Syarikat.

6.	 Penamatan Insurans

	 (a)	 Penamatan oleh Pihak Diinsuranskan
Jika Pihak Diinsuranskan berhasrat untuk menamatkan Polisi,  
notis hendaklah diberi terlebih dahulu sebelum polisi bermula.  
Di dalam keadaan itu, pemulangan jumlah premium yang penuh 
akan dibenarkan.

	 (b)	 Penamatan oleh Pihak Syarikat
Tiada penamatan dibenarkan jika polisi telah bermula.

	 (c)	 Penamatan secara Automatik
		  Polisi ini akan luput/tamat pada waktu tengah malam  

(waktu piawai Malaysia) hari terakhir Tempoh Insurans ini.

7.	 Mata Wang Dan Kadar Tukaran

	 Semua premium hendaklah dibayar dalam Ringgit Malaysia.

8.	 Undang-Undang Yang Boleh Dipakai

	 Polisi ini serta semua hak, kewajipan dan liabiliti yang timbul di 
bawah polisi ini hendaklah ditakrifkan dan ditetapkan serta ia boleh 
dikuatkuasakan menurut undang-undang Malaysia manakala Mahkamah-
Mahkamah di Malaysia mempunyai kuasa eksklusif ke atasnya.

	 Semua tindakan undang-undang atau dalam ekuiti tidak boleh diambil 
untuk memulihkan Polisi ini terdahulu sebelum tempoh enam puluh (60) 
hari itu tamat selepas bukti bertulis tentang kerugian telah dikemukakan 
sejajar dengan keperluan-keperluan Polisi ini.

POLISI INI DAN SYARAT-SYARATNYA HENDAKLAH DIPERIKSA DENGAN 
TELITI DAN JIKA TERDAPAT KESILAPAN PULANGKANLAH IA SERTA 
MERTA UNTUK PINDAAN.

Notis Penting
Tunai Sebelum Perlindungan

Ini adalah asas dan mutlak keadaan kontrak insurans ini bahawa premium 
mestilah dibayar dan diterima oleh Syarikat sebelum perlindungan bermula. 
Jika keadaan ini tidak dipatuhi, maka kontrak insurans ini secara automatiknya 
terbatal dan tidak sah lagi.

Pemberitahuan

Bagi tujuan dan maksud sekiranya terdapat konflik atau kekaburan berkenaan 
makna di dalam peruntukan Bahasa Malaysia tentang mana-mana bahagian 
Kontrak, adalah dipersetujui bahawa Kontrak versi Bahasa Inggeris akan 
digunakan.
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SEKYSEN II – KANDUNGAN-
KANDUNGAN

Kecurian/Isi Barangan Rumah
BAHAWASANYA Pihak Diinsuranskan melalui cadangan dan perisytiharan 
yang mana hendaklah menjadi asas kepada kontrak ini dan dianggap sebagai 
sebahagian daripada polisi ini telah memohon kepada Allianz General 
Insurance Company Malaysia Berhad (735426-V) (kemudian dari ini 
dipanggil “Syarikat”) bagi insurans yang terkandung selepas ini dan sebagai 
balasan pembayaran Premium Pertama oleh Pihak Diinsuranskan kepada 
Syarikat.

DENGAN INI POLISI INI DISAKSIKAN bahawa berhubung dengan kejadian 
yang berlaku dalam Tempoh Insurans dan tertakluk kepada had, pengecualian 
dan syarat yang terkandung dalam atau diendorskan atas kontrak ini (selepas 
dari ini secara kolektif dirujuk sebagai Terma Polisi ini).

SYARIKAT akan melalui bayaran atau atas pilihannya melalui pemulihan 
semula atau pembaikan, MENGGANTI RUGI Pihak Diinsuranskan terhadap 
kerugian dan kerosakan kepada harta diinsuranskan yang disebabkan oleh 
mana-mana Peril yang dinyatakan di bawah ini:

Peril - Peril
1.	 KEBAKARAN, KILAT, PETIR, KEBAKARAN BAWAH TANAH.

2.	 LETUPAN.

3.	 PESAWAT UDARA dan peranti udara yang lain dan/atau benda yang 
gugur daripadanya.

4.	 HENTAMAN terhadap mana-mana bangunan oleh sebarang kenderaan 
jalanraya atau binatang bukan kepunyaan atau bukan di bawah kawalan 
Pihak Diinsuranskan atau mana-mana ahli keluarganya.

5.	 PECAHNYA ATAU MELIMPAHNYA TANGKI, PERALATAN ATAU PAIP AIR 
RUMAH tidak termasuk:

	 (a)	 Yang berhubung dengan setiap satu kerugian yang amaunnya 
dinyatakan dalam Jadual;

	 (b)	 Kemusnahan atau kerosakan yang berlaku ketika Rumah Kediaman 
Persendirian tersebut tidak dihuni.

DENGAN SYARAT bahawa sekiranya Kediaman Persendirian ditinggalkan 
tanpa penghuni di dalamnya selama lebih daripada tiga puluh (30) hari 
sama ada secara terus-menerus atau tidak dalam mana-mana satu 
Tempoh Insurans, insurans terhadap Peril ini hendaklah diberhentikan 
sementara keseluruhannya bagi mana-mana tempoh Kediaman 
Persendirian tersebut yang mungkin tidak dihuni melebihi tiga puluh 
(30) hari yang dinyatakan di atas melainkan jika dipersetujui melalui 
pengendorsan.

6.	 KECURIAN tetapi jika disertai dengan pemecahan masuk ke dalam atau 
keluar daripada sesebuah bangunan atau sebarang percubaannya 
dengan menggunakan kekerasan dan keganasan sebenar.

7.	 HURIKAN, SIKLON, TAUFAN, RIBUT ANGIN.

8.	 GEMPA BUMI, LETUPAN GUNUNG BERAPI.

9.	 BANJIR tetapi tidak termasuk kerugian atau kerosakan disebabkan oleh 
penenggelaman atau gelinciran tanah.

Isi Barangan Rumah
A.	 Kerugian atau Kerosakan kepada kandungan

	 Syarikat akan mengganti rugi Pihak Diinsuranskan terhadap kerugian 
atau kerosakan yang disebabkan oleh mana-mana Peril yang disebutkan 
di atas terhadap Kandungan-Kandungan yang ungkapan tersebut 
hendaklah termasuk segala jenis barangan rumah dan barangan 
persendirian yang merupakan harta Pihak Diinsuranskan atau mana-
mana anggota keluarganya yang biasanya menghuni dengannya semasa 
ia terkandung di dalam Rumah Kediaman Persendirian, Rumah Pangsa 
atau Pangsapuri, garaj dan bangunan-bangunan luar domestik yang 
digunakan semata-mata yang berkaitan dengannya dan di atas premis 
yang sama yang ditentukan di dalam Jadual. 

	 Dengan syarat bahawa:

	 (a)	 Tidak ada mana-mana bahagian pun daripada struktur, siling, kertas 
dinding atau yang seumpamanya dilindungi di bawah Seksyen ini;

	 (b)	 Kerugian atau kerosakan kepada platinum, emas dan perak, barang 
kemas dan bulu binatang dan barangan persendirian, kecuali 
disebabkan oleh kebakaran, letupan, gempa bumi, ribut angin, 
banjir, kecurian dan liabiliti Syarikat adalah dihadkan kepada Ringgit 
Malaysia Lima Ratus (RM500.00) bagi mana-mana satu kerugian 
mengikut agregat.

	 (c)	 Seksyen ini tidak melindungi harta yang lebih khusus diinsuranskan, 
ataupun, kecuali jika disebutkan secara khusus, surat ikatan, bon, 
bil pertukaran, nota janji hutang, cek, cagaran untuk wang, setem, 
sebarang jenis dokumen, manuskrip, barang antik, kenderaan 
bermotor termasuk basikal serta aksesorinya, ataupun ternakan.

	 (d)	 Seksyen ini tidak melindungi kerugian atau kerosakan kepada 
kandungan disebabkan kecurian oleh orang gaji domestik Pihak 
Diinsuranskan atau mana-mana ahli keluarga atau penghuni 
rumah Pihak Diinsuranskan.

B.	 Kehilangan Wang Tunai

	 Syarikat akan menanggung rugi Pihak Diinsuranskan bagi kehilangan 
ke atas wang tunai kerana kecurian tetapi hanya jika disertai dengan 
pemecahan masuk secara paksaan atau kekerasan sebenar ke dalam 
atau keluar daripada sesebuah bangunan atau sebarang percubaan 
untuk melakukannya, dan kerana Kebakaran atau mana-mana peril 
yang disebutkan, dengan syarat liabiliti Syarikat dihadkan pada Ringgit 
Malaysia Lima Ratus (RM500.00) bagi mana-mana satu kerugian 
mengikut agregat.

C.	 Penggantian Kunci 

Syarikat akan menanggung rugi Pihak Diinsuranskan bagi kos yang 
ditanggung untuk membaiki, menukar atau menggantikan kunci yang 
disebabkan oleh kebakaran atau sebarang peril yang disebutkan, dengan 
syarat liabiliti Syarikat dihadkan pada Ringgit Malaysia Lima Ratus 
(RM500.00) bagi mana-mana satu kerugian mengikut agregat.

Pengecualian Am
Polisi ini tidak melindungi:

1.	 Apa-apa kerugian, kerosakan atau kontigensi lain yang disebabkan oleh 
atau menerusi atau akibat daripada mana-mana satu kejadian samada 
secara langsung atau tidak langsung seperti berikut:

	 (a)	 Peperangan, serangan, tindakan musuh asing, permusuhan atau 
operasi ketenteraan (sama ada peperangan diisytiharkan atau 
tidak) atau perang saudara:

	 (b)	 Dahagi, rusuhan, kebangkitan tentera atau orang awam, 
insureksi, pemberontakan, revolusi, rampasan kuasa pihak 
tentera, pemerintahan tentera atau keadaan pengepungan atau 
mana-mana peristiwa atau sebab-sebab yang menentukan 
pengisytiharan atau pengekalan pemerintahan tentera atau 
keadaan pengepungan;
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4.	 (a)	 Pihak Diinsuranskan hendaklah apabila berlakunya apa-apa 
kerugian atau kerosakan kepada harta yang diinsuranskan 
memberi notis dengan segera secara bertulis kepada Syarikat dan 
hendaklah atas perbelanjaan sendiri dalam tempoh empat belas 
hari dari tarikh berlakunya kerugian atau kerosakan sedemikian 
menyerahkan kepada Syarikat suatu tuntutan secara bertulis dengan 
mengemukakan butir-butir terperinci dan bukti yang mungkin 
munasabah diperlukan. Dalam hal kerugian atau kerosakan oleh 
sebab kecurian atau sebarang percubaannya pada harta tersebut dia 
hendaklah juga memberikan notis dengan segera kepada Polis;

	 (b)	 Apa-apa perbelanjaan untuk membaiki apa-apa kerosakan tidak 
boleh ditanggung oleh Pihak Diinsuranskan tanpa keizinan bertulis 
daripada Syarikat dan apa-apa tuntutan tidak boleh dirunding, 
dibayar, diselesai, diakui atau ditolak tanpa keinzinan yang sama.

5.	 Syarikat berhak:

	 (a)	 Apabila berlakunya apa-apa kerugian atau kerosakan kepada harta 
yang diinsuranskan, untuk memasuki mana-mana bangunan di 
mana kerugian atau kerosakan itu telah berlaku dan mengambil 
dan mengekal milik harta yang diinsuranskan itu dan menguruskan 
sisaan secara munasabah dan Polisi ini atau mana-mana salinannya 
yang diperakui oleh Syarikat hendaklah menjadi bukti kebenaran 
atau keizinan bagi tujuan sedemikian. Tidak ada harta yang boleh 
ditinggalkan kepada Syarikat;

	 (b)	 Untuk mengakujanji atas nama dan bagi Pihak Diinsuranskan 
pengendalian, kawalan dan penyelesaian apa-apa prosiding secara 
mutlak dan untuk menjalankan prosiding atas perbelanjaan sendiri 
dan untuk manfaatnya sendiri tetapi atas nama Pihak Diinsuranskan 
untuk mendapatkan semula pampasan atau memperoleh ganti rugi 
daripada mana-mana pihak ketiga berhubung dengan apa jua yang 
dilindungi oleh Polisi ini.

6.	 Jika mana-mana tuntutan dibuat di bawah Polisi ini terdapat penipuan 
dari mana-mana segi, atau jika apa-apa cara atau kaedah penipuan 
digunakan oleh Pihak Diinsuranskan atau oleh sesiapa yang bertindak 
bagi pihaknya untuk mendapatkan sebarang manfaat di bawah Polisi ini, 
semua manfaat di bawah polisi ini hendaklah dilucuthak.

7.	 Pihak Diinsuranskan hendaklah menggunakan segala usaha dan 
kecermatan yang munasabah bagi menyelenggara premis tersebut 
dalam keadaan sewajarnya dan, sekiranya Pihak Diinsuranskan ialah 
empunya rumah Kediaman Persendirian, jika ditemui sebarang kecacatan 
di dalamnya hendaklah membaik pulih kecacatan sedemikian seberapa 
cepat yang boleh dan hendaklah pada masa yang sama mengambil 
langkah tambahan bagi mencegah kecederaan, kerugian atau kerosakan 
sebagaimana keadaan yang diperlukan dan Syarikat tidak akan 
bertanggungjawab oleh sesuatu kecacatan yang Pihak Diinsuranskan 
telah gagal memulihkannya setelah menerima notis tentang kecacatan 
sedemikian sama ada daripada Syarikat atau daripada mana-mana orang 
atau badan awam.

8.	 Jika berlaku suatu kerugian ke atas harta yang diinsuranskan dengan 
ini, pihak Syarikat hendaklah membayar pada nilai yang diinsuranskan 
atau pada nilai pasaran bagi harta yang diinsuranskan, yang mana lebih 
rendah, tertakluk kepada potongan ke atas apa-apa lebihan dan amaun 
yang mana Pihak Diinsuranskan dikehendaki menanggung di bawah 
polisi ini.

Untuk tujuan syarat ini, terma nilai pasaran hendaklah bermaksud nilai harta 
yang dengan ini diinsuranskan pada masa kerosakan atau kerugian tolak 
pertimbangan wajar kerana haus dan lusuh dan/atau susutnilai.

Nilai Pasaran harta yang diinsuranskan bagi tujuan syarat ini hendaklah 
ditentukan dengan mendapatkan suatu penilaian oleh Syarikat daripada 
pembuat, ejen tunggal sah atau ejen, ejen broker sah, pengedar sah atau 
kontraktor bangunan bagi kos untuk menggantikan atau mengembalikan/
memulihkan semula, tertakluk kepada aplikasi susutnilai yang wajar, ke atas 
harta diinsuranskan yang rosak atau hilang kepada keadaan sediakala/asal 
pada masa berlakunya kerosakan atau kehilangan sedemikian.

	 (c)	 Sebarang tindakan keganasan
		  Untuk tujuan ini tindakan keganasan bermaksud tindakan, termasuk 

tetapi tidak terhad kepada penggunaan paksaan atau kekerasan 
dan/atau ugutan sedemikian, oleh mana-mana orang atau 
kumpulan orang, sama ada bertindak sendirian atau bagi pihak 
atau berhubung dengan mana-mana organisasi atau kerajaan, 
yang dilakukan untuk tujuan politik, agama, ideologi atau yang 
seumpamanya termasuk niat untuk mempengaruhi mana-mana 
kerajaan dan/atau menyebabkan orang awam atau sebahagian 
orang awam berada dalam ketakutan.

Berkenaan Seksyen IIA, IIB dan IIC

	 Apa-apa kerugian atau kerosakan atau kontigensi lain yang berlaku 
semasa wujudnya keadaan yang luar biasa (sama ada fizikal atau 
sebaliknya) yang disebabkan oleh atau menerusi atau akibat daripada 
mana-mana satu kejadian tersebut sama ada secara langsung atau 
tidak langsung, hendaklah dianggap sebagai kerugian, kerosakan atau 
suatu kontigensi yang tidak dilindungi oleh insurans ini, melainkan 
Pihak Diinsuranskan hendaklah membuktikan kerugian, kerosakan atau 
kontigensi lain tersebut berlaku secara berasingan daripada kewujudan 
keadaan yang luar biasa tersebut.

	 Dalam apa-apa tindakan, guaman atau prosiding lain apabila Syarikat 
mengatakan bahawa oleh sebab peruntukan Pengecualian Am ini apa-
apa kerugian, kerosakan atau kontigensi lain yang tidak dilindungi oleh 
insurans ini, beban membuktikan kerugian, kerosakan atau kontigensi lain 
tersebut dilindungi hendaklah terletak pada Pihak Diinsuranskan.

2.	 (i)	 (a)	 Kerugian atau kerosakan yang disebabkan oleh pemberhentian 
kerja; atau oleh sebab perampasan, penyitaan ketenteraan, 
rekuisisi atau kemusnahan atau kerosakan kepada harta dengan 
perintah Kerajaan de jure atau de facto atau mana-mana 
Perbandaran Awam atau Pihak Berkuasa Tempatan Negara atau 
kawasan yang terletaknya harta tersebut; atau kepada harta 
melalui penapaian, kepanasan semula jadi atau kebakaran 
spontan sendiri atau oleh sebab ia melalui apa-apa proses 
pemanasan atau pengeringan;

		  (b)	 Kerugian, kerosakan atau kontigensi lain yang secara langsung 
atau tidak langsung disebabkan oleh atau yang timbul daripada 
atau yang merupakan akibat atau yang antaranya disebabkan 
oleh bahan senjata nuklear.

	 (ii)	 Kerugian, kerosakan atau kontigensi lain yang secara langsung 
atau tidak langsung disebabkan oleh atau yang timbul daripada 
atau yang diakibatkan oleh atau yang timbul daripada atau yang 
diakibatkan oleh atau yang disumbangkan oleh pancaran pengionan 
atau pencemaran radioaktif daripada apa-apa bahan api nuklear 
atau daripada apa-apa bahan buangan nuklear dari pembakaran 
bahan api nuklear. Bagi Pengeculian 2 (ii) ini sahaja pembakaran 
hendaklah termasuk apa-apa proses pembelahan nuklear yang 
mampu diri. 

3.	 Apa-apa jenis kerugian atau kerosakan turutan.

Syarat-Syarat Am
1.	 Polisi ini dan Jadualnya hendaklah dibaca bersama sebagai satu kontrak 

dan apa-apa perkataan atau penyataan yang makna khususnya telah 
dinyatakan di mana-mana bahagian Polisi ini atau Jadualnya hendaklah 
membawa makna khusus yang sedemikian apabila ia tercatat.

2.	 Kecuali dinyatakan dengan jelas, tidak ada apa pun yang terkandung di 
dalam Polisi ini boleh memberi sebarang hak terhadap Syarikat kepada 
mana-mana orang selain Pihak Diinsuranskan. Selanjutnya, Syarikat 
tidak boleh terikat dengan mana-mana pemindahan kepentingan 
Pihak Diinsuranskan selain atas sebab kematian atau penguatkuasaan 
undang-undang kecuali dan sehingga Syarikat melalui pengendorsan 
mengisytiharkan insurans tersebut diteruskan.

3.	 Peluasan liabiliti Syarikat yang berkaitan dengan harta mana-mana 
orang selain Pihak Diinsuranskan tidak memberi hak tuntutan di bawah 
ini kepada orang yang sedemikian. Pihak Diinsuranskan hendaklah 
dalam semua hal menuntut untuk dan bagi pihak orang sedemikian 
dan penerimaan oleh Pihak Diinsuranskan hendaklah dalam apa-apa hal 
secara mutlak melepaskan liabiliti Syarikat di bawah ini.
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Jika berlaku keadaan di mana, pada masa kerosakan atau kerugian tiada 
pembuat, ejen tunggal sah atau ejen, ejen broker sah, pengedar sah atau 
kontraktor bangunan bagi harta yang diinsuranskan, penilaian hendaklah 
diperolehi daripada Ajuster Kerugian yang berlesen di bawah Akta Insurans 
1996 atau Penilai Berdaftar di bawah Akta Penilai dan Pentaksir 1981 dan 
yang dilantik secara bersama oleh kedua belah pihak. Penilaian bagi 
harta yang diinsuranskan oleh pembuat, ejen sah atau ejen, ejen broker sah, 
pengedar sah, kontraktor bangunan, Ajuster Kerugian berlesen di bawah 
Akta Insurans 1996 atau Penilai Berdartar di bawah Akta Penilai Dan Pentaksir 
1981 hendaklah dijadikan bukti muktamad di dalam hal nilai pasaran bagi 
harta yang diinsuranskan dalam mana-mana prosiding guaman terhadap 
Syarikat tersebut.

Waranti/Fasal Berkenaan
FC-W01 Waranti 1 – Larangan Barang Niaga

Diwarantikan bahawa semasa berkuat kuasanya polisi ini, tidak ada mana-
mana bahagian premis yang dinyatakan di dalam polisi ini digunakan untuk 
membuat atau meletak atau menyimpan barang niaga.

FC-CL016 Pengendorsan Pengecualian Asbestos

Polisi ini mengecualikan semua tuntutan dan kerugian yang berkenaan, yang 
timbul daripada, secara langsung atau tidak langsung akibat dari atau yang 
disumbangkan oleh atau apa-apa cara melibatkan:

1.	 asbestos, atau

2.	 apa-apa kecederaan atau kerosakan sebenar atau yang dianggap 
berkaitan dengan asbestos melibatkan penggunaan, kehadiran, 
kewujudan, pengesanan, pengalihan, pembuangan atau penghindaran 
dari asbestos atau terdedah atau potensi terdedah kepada asbestos.

FC-CL017 Fasal Polisi Tanpa Nilai (Unvalued Policy)

Ini adalah satu polisi tanpa nilai (unvalued Policy) yang tidak berasaskan 
kepada nilai yang diinsuranskan. Pihak diinsuranskan adalah 
bertanggungjawab untuk membuktikan nilai atau jumlah sebenar harta yang 
diinsuranskan ketika berlakunya kemusnahan atau kerosakan tersebut.

FC-CL018 Pengenalpastian Tarikh dengan Fasal Kekecualian

Adalah difahamkan dan dipersetujui bahawa polisi ini telah dipinda seperti 
berikut:-

A.	 Syarikat tidak akan membayar apa-apa kerugian atau kerosakan termasuk 
kehilangan keupayaan dengan atau tanpa kerosakan fizikal, kecederaan 
(termasuk kecederaan anggota), perbelanjaan tertanggung atau apa-apa 
kerugian turutan secara langsung atau tidak langsung disebabkan oleh, 
terdiri daripada, atau timbul daripada, kegagalan atau ketidakupayaan 
mana-mana komputer, alat memproses data, media mikrocip, sistem 
operasi, mikropemproses (cip komputer) , sirkit integrasi atau peranti 
serupa, atau mana-mana perisian komputer, sama ada harta Pihak 
Diinsuranskan atau tidak, dan sama ada berlaku sebelum, pada atau 
selepas tahun 2000 akibat daripada kegagalan atau ketidakupayaan 
peranti dan/atau perisian seperti tersebut di atas untuk:-

	 1.	 mengenalpasti dengan betul apa-apa tarikh sebagai tarikh kalender 
sebenar;

	 2.	 merakam, menyimpan, mengekalkan dan/atau mengendali dengan 
betul, menterjemah atau memproses apa-apa data atau maklumat 
atau perintah atau arahan akibat dari mengambil apa-apa tarikh 
selain dari tarikh kalender sebenar dan/atau;

	 3.	 merakam, menyimpan, mengekalkan atau memproses dengan 
betul apa-apa data akibat dari operasi apa-apa arahan yang telah 
diprogram ke dalam mana-mana perisian komputer, sebagai 
perintah yang menyebabkan kehilangan data atau ketidakupayaan 
untuk merakam, menyimpan, mengekalkan atau memproses 
dengan betul data tersebut pada atau selepas apa-apa tarikh.

B.	 Adalah selanjutnya difahamkan bahawa Syarikat tidak akan membayar 
untuk memperbaiki atau mengubahsuai mana-mana bahagian pada apa-
apa sistem memproses data elektronik atau mana-mana bahagian pada 
apa-apa peranti dan/ atau perisian seperti yang telah disenaraikan dalam 
A di atas.

C.	 Adalah selanjutnya difahamkan bahawa Syarikat tidak akan membayar 
apa-apa kerugian atau kerosakan termasuk hilang keupayaan dengan 
atau tanpa kerosakan fizikal, kecederaan (termasuk kecederaan anggota), 
perbelanjaan tertanggung atau apa-apa kerugian turutan secara 
langsung atau tidak langsung yang timbul daripada nasihat, perundingan, 
rekaan, penilaian, pemeriksaan, pemasangan, penyelenggaran, 
pembaikan atau penyeliaan yang dibuat oleh Pihak Diinsuranskan 
atau untuk Pihak Diinsuranskan atau oleh atau untuk pihak lain untuk 
menentukan, membetulkan atau menguji, apa-apa kegagalan potensi 
atau sebenar, pincang tugas atau kekurangan seperti yang telah 
dinyatakan dalam A di atas.

D.	 Adalah selanjutnya difahamkan bahawa Syarikat tidak akan membayar 
apa-apa kerugian tuntutan akibat daripada apa-apa ketidakupayaan 
berterusan komputer tersebut dan alat seperti yang dinyatakan dalam 
A di atas untuk mengenalpasti dengan betul apa-apa tarikh kalender 
sebenar selepas kerugian atau kerosakan harta yang telah diganti atau 
dibaiki.

Kerugian atau kerosakan, kecederaan (termasuk kecederaan anggota), 
perbelanjaan tertanggung sedemikian atau kerugian turutan yang dirujuk 
dalam A, B, C atau D di atas, adalah dikecualikan tidak mengambilkira apa-apa 
sebab lain yang menyumbang serentak dalam mana-mana urutan pada 
masa yang sama.

Fasal Kekecualian 

Tertakluk sebaliknya kepada Terma dan Syarat Polisi ini

FC-CL019 Fasal Nilai Pasaran

Dengan ini adalah dipersetujui bahawa sekiranya berlaku kerugian ke atas 
Harta Diinsuranskan itu di sini, had tanggung rugi hendaklah dijadikan Nilai 
Berinsurans atau Nilai Pasaran bagi Harta Berinsurans itu, atau mana-mana 
yang lebih rendah, tertakluk pada pemotongan ke atas sebarang lebihan 
(excess) dan amaun yang pihak Diinsuranskan dikehandaki menanggung di 
bawah Polisi ini.

Bagi tujuan fasal ini, istilah Nilai Pasaran hendaklah dimaksudkan sebagai nilai 
Harta yang diinsuranskan di sini pada masa kerosakan atau kerugian tersebut 
terjadi ditolak elaun yang kena bayar untuk peningkatan, haus dan lusuh dan/ 
atau susut nilai.

Sekiranya berlaku sesuatu pertikaian, Nilai Pasaran bagi Harta Berinsurans itu 
hendaklah bagi tujuan fasal ini ditetapkan oleh suatu penilaian yang Syarikat 
peroleh daripada ejen tunggal dibenarkan atau pengedar dibenarkan bagi kos 
penggantian atau pengembalian semula Harta Berinsurans itu atau kerugian 
mengikut masa kerugian atau kerosakan tersebut terjadi.

Sekiranya berlaku keadaan di mana semasa kerugian atau kerosakan tersebut 
berlaku tidak terdapat pengilang, ejen tunggal dibenarkan, broker dibenarkan 
atau pengedar dibenarkan bagi Harta Diinsuranskan itu, penilaiannya 
hendaklah diperoleh daripada seorang Ajuster Kerugian berlesen di bawah 
Akta Insurans 1963 dan dilantik bersama kedua-dua pihak.

Penilaian ke atas Harta Berinsurans oleh pengilang, ejen tunggal dibenarkan, 
broker dibenarkan atau pengedar dibenarkan atau Ajuster Kerugian berlesen 
di bawah Akta Insurans 1963 adalah bukti muktamad Nilai Pasaran bagi Harta 
Berinsurans itu ke atas sebarang prosiding terhadap Syarikat.

Tertakluk kepada terma-terma, syarat-syarat dan pengecualian-pengecualian 
Polisi ini ataupun sebaliknya.

Pengendorsan ini tidak termasuk apa-apa kehilangan atau kerosakan 
atau kerugian turutan tersendiri adalah akibat daripada peril yang 
diinsuranskan seperti yang didefinisikan di dalam polisi ini.
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Notis Penting
Tunai Sebelum Perlindungan

Ini adalah asas dan mutlak keadaan kontrak insurans ini bahawa premium 
mestilah dibayar dan diterima oleh Syarikat sebelum perlindungan bermula. 
Jika keadaan ini tidak dipatuhi, maka kontrak insurans ini secara automatiknya 
terbatal dan tidak sah lagi.

Pemberitahuan

Bagi tujuan dan maksud sekiranya terdapat konflik atau kekaburan berkenaan 
makna di dalam peruntukan Bahasa Malaysia tentang mana-mana bahagian 
Kontrak, adalah dipersetujui bahawa Kontrak versi Bahasa Inggeris akan 
digunakan.

FC-CL20 Fasal Pecah Amanah Jenayah

Syarikat tidak boleh dipertanggungjawabkan ke atas sebarang kerugian atau 
kerosakan yang disebabkan oleh atau berpunca daripada tindakan Pecah 
Amanah oleh sesiapa sahaja dengan maksud menurut definisi kesalahan 
pecah amanah yang dinyatakan dalam Kanun Jenayah.

Pecah Amanah Jenayah didefinisikan dalam Kanun Jenayah adalah seperti 
berikut:

“Barang siapa, yang dengan apa-apa cara telah diamanahkan dengan harta 
sama ada sendirian atau bersesama dengan mana-mana orang lain, atau 
dengan apa-apa kuasa atas harta, dengan curangnya menyalahgunakan, 
harta itu atau sendirian atau bersesama dengan mana-mana orang lain, atau 
dengan apa-apa kuasa atas harta, dengan curangnya menyalahgunakan, 
harta itu atau menjadikannya bagi kegunaannya sendiri, atau dengan 
curangnya menggunakan, atau melepaskan harta itu dengan melanggar 
apa-apa arahan undang-undang yang menetapkan cara bagaimana amanah 
itu kena disempurnakan, atau apa-apa kontrak di sisi undang-undang, yang 
nyata atau yang disifatkan ada, yang ia telah buat mengenai penyempurnaan 
amanah itu, atau dengan bersenjata membiarkan mana-mana orang lain 
berbuat demikian itu, adalah melakukan ‘pecah amanah jenayah’.”

Tertakluk kepada terma-terma, syarat-syarat dan pengecualian-pengecualian 
Polisi ini ataupun sebaliknya.

FC-CL21 Fasal Kecurian Kerana Pemalsuan (Penipuan)

Syarikat tidak boleh dipertanggungjawabkan ke atas sebarang kerugian atau 
kerosakan yang disebabkan oleh atau berpunca daripada perbuatan menipu 
oleh sesiapa sahaja dengan maksud menurut definisi kesalahan menipu yang 
dinyatakan dalam Kanun Jenayah.

Menipu didefinisikan dalam Kanun Jenayah adalah seperti berikut:

Barang siapa dengan memperdayakan sesiapa sahaja secara menipu atau 
tidak jujur mendorong orang yang diperdayakan itu untuk menyerahkan 
apa-apa harta atau sengaja mendorong orang yang diperdayakan itu untuk 
melakukan atau tinggalkan (omit) daripada melakukan sesuatu perbuatan 
yang dia tentu tidak akan lakukan atau tinggalkan daripada melakukan 
perbuatan tersebut jika dia tidak diperdaya, di mana perbuatan yang 
dilakukan atau ditinggalkan itu berkemungkinan menyebabkan kerosakan 
atau kemudaratan ke atas orang tersebut pada tubuh, pemikiran, kehormatan 
atau hartanya, dikira telah menipu.

FC-CL22 Fasal Penjelasan Kerosakan

Kerosakan harta yang dilindungi di bawah Polisi ini hendaklah bermaksud 
kerosakan fizikal ke atas jirim harta.

Kerosakan fizikal ke atas jirim harta hendaklah tidak termasuk kerosakan 
ke atas data atau perisian, terutama sekali apa-apa perubahan merosakkan 
ke atas data, perisian atau program komputer yang disebabkan oleh 
pemadaman, kecemaran atau kecacatan bentuk asal.

Oleh kerana itu perkara berikut tidak termasuk dalam Polisi:

a)	 Kerugian atau kerosakan ke atas data atau perisian, tetapi tidak terhad 
kepada apa-apa perubahan merosakkan ke atas data, perisian atau 
program komputer yang disebabkan oleh pemadaman, kecemaran atau 
kecacatan bentuk asal, dan apa-apa kerugian gangguan perniagaan 
akibat daripada kerugian atau kerosakan sedemikian. Walau apa pun 
pengecualian ini, kerugian atau kerosakan kepada data atau perisian, yang 
diakibatkan secara langsung oleh kerosakan fizikal yang diinsuranskan ke 
atas jirim harta, hendaklah dilindungi

b)	 Kerugian atau kerosakan diakibatkan daripada kerosakan fungsi, 
ketersediaan, kepelbagaian penggunaan atau pencapaian data, perisian 
atau program komputer, dan apa-apa kerugian gangguan perniagaan 
akibat daripada kerugian dan kerosakan sedemikian.

Selainnya tertakluk kepada terma, pengecualian dan syarat Polisi ini. 



18

Updated 06/11

Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad (735426-V)

Head Office
Suite 3A-15, Level 15, Block 3A, Plaza Sentral, Jalan Stesen Sentral 5, Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur.
Tel : 603-2264 1188 / 03-2264 0688    Fax: 603-2264 1199    www.allianz.com.my

Customer Service
Ground Floor, Block 2A, Plaza Sentral, Jalan Stesen Sentral 5, Kuala Lumpur Sentral, 50470 Kuala Lumpur.
Tel : 03-2264 0700   Fax : 03-2264 0602 Toll Free: 1-300-88-1028   customer.service@allianz.com.my

AZ
06

/1
1


